HOQI PONG NHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA MUONG PHANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 09 /NQ-HPND Muwong Phang, ngdy 06 thang 10 ndm 2025
NGHI QUYET

V& viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan cia Hoi ddong nhan dan
xd Mwong Phing khda XXI1, nhiém ky 2021-2026

HQI PONG NHAN DAN XA MUONG PHANG
KHOA XXII, KY HQP THU HAI

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phirong ngay 16/6/2025;
Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 12/6/2013;

Can cir Huong dan 0 1309/HD-UBTVQH15 ngay 11/6/2025 ciia Uy ban
Thuong vu Quéc hi vé mét sé6 ni dung vé to chike va hoat dong cua Doan dai
biéu Quoc héi khéa XV, Hoi dong nhan dan cdp tinh, cdp xa nhiém ky 2021-2026
sau sap xép don vi hanh chinh nam 2025,

Xét To trinh s6 12/TTr-HPND ngay 02 thang 10 nam 2025 cua Thuong
triee Hoi dong nhan dan x& Mwong Phdng va ¥ kién thdo ludn ciia dai biéu Hoi
dong nhan dan tai ky hop.

QUYET NGHI:

~ Dbiéu 1. Ban hanh kém theo Nghi quyét nay Quy ché tiep cong dan cia Hoi
dong nhan dan xa Muong Phang khoa XXII, nhiém ky 2021-2026.

biéu 2. Thuong tryc Hoi dong nhan dan, cac Ban Hoi dong nhan dan, To
dai tgiéu Hoi dong nhan dan, dai bieu Hoi dong nhéan déan xa va cac co quan, don
vi, t6 chire, ca nhén co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Nghi quyét nay.

Picéu 3. Nghi quyét nay da dugc Hoi dong nhan dan x& Muong Phing khoa
XXII, nhiém ky 2021-2026, Ky hop thir Hai thong qua ngay 06 thang 10 ndm
2025 va c0 hiéu luc ké tir ngay thdng qua./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 2;

- TT. HDND tinh (b/c);

- UBND tinh (b/c);

- S& No6i vu (b/c);

- TT. bang uy;

- UBND, UBMTTQVN x§;

- C4c co quan, don vi thuoc UBND xa;
- Trang TTDT xa; .
- Luu: VT. Hoang Van Quyeén




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap- Tu do - Hanh phic

QUY CHE
Tiép cong dan cia Hoi dong nhan dan
x4 Mwong Phang khoa XXI1, nhiém ky 2021-2026
(Ban hanh kém theo Nghi quyét sé 09/NQ-HPND, ngay 06 thang 10 nam?2025
ciia Hji dong nhdan dan xa Muong Phéng)

3 Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh vé tiép cong dan ctia dai biéu Hoi dong nhan dan
Xa tai Try s¢ tiep cong dan xa va tiép cdng dan cua dai bieu Hoi dong nhan dan
Xa tai dia ban dai biéu tng cur.

2. Quy dinh trach nhiém Cua co quan, td chue, ¢& nhan cd lién quan trong
hoat dong tiep cdng dén caa dai biecu HDND xa.

3. Quy dinh hoat dong giam sat sau tiép cong dan va giam sat viéc giai
quyéet don thu khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cua cong dan, t6 chirc.

Piéu 2. Muc dich ciia tiép cong dan

1. Tang cuong moi quan hé giira nhan dan voi Hoi dong nhan dan, Thudng
truc Hoi dong nhép dan, ca'}c Ban cua Hoi dong nhan dan, To dai biéu Hoi dong
nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan x&; dong thoi qua tiep cong dan giam sat
hoat dong cua cac co quan quan Iy nha nude, dam bao thue thi ding phap luat;
quyén va loi ich chinh dang, hop phéap cua nhan dan.

2. Huong dan, gidp do cong dan thuc hign quyen khicu nai, to céo, kién
nghi, phan anh dung quy dinh phap luat, gop phan tuyén truyen dé cong dan chap
hanh chu treong, duong 16i cia Pang, chinh sach phap luat cua nha nudc.

~ 3.Kip thoi kién nghi, don dbc giai quyét nhanh nhimg vuéng mac, bie xuc,
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh caa céng dan.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan

1. Bdo dam tinh dan chu, cong khai, kip thoi, thu tuc don gian, dung phap
lut; gitr bi mat va dam bédo an toan cho ngudi t6 cao theo quy dinh cua phap luat;
dam bao khach quan, binh dang, khdng phan biét doi xur.

~ 2.Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cdng dan thyc hién viéc khiéu nai,
to cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctaa phap luat.
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3. Khi tiép cong dan dai bieu HDND phai deo phi hiéu.

Piéu 4. Trach nhiém tiép cong dan va té chirc viée tiép cong dan

1. Thuodng truc Hoi dong nhan dan x3, dai biéu Hoi ddng nhan dan xa co
trach nhiém tiép cong dan dén khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh. Thuong truc
Hoi ddng nhan dan x& thay mat Hoi ddng nhan dan xa tiép cong dan va c6 trach
nhiém t6 chtrc dé dai biéu Hoi ddng nhan dan x tiép cong dan.

2. Trong viéc to chic tiép cong dan, Thuong truc Hoi dong nhan dan x4 co
trach nhiém sau day:

a) Xay dung ké hoach tiép cong dan dinh ky hang thang, bo tri noi tiép cong
dan caa Hoi dong nhan dan xa.

b) Sap xép lich tiép cong dan cua dai bicu Hoi dong nhan dan xa va thang
bao cho dai biéu biét.

¢) Bé nghi dai dién cac co quan, t6 chirc, ca nhan co lién quan tai dia phuong
cung tham du tiép cong dan dé tiep nhan, xur ly nhitng van d¢ lién quan khi can thiét.

3.De nghi Uy ban nhan dén cap xa bo tri dia diém tiép cong dan dé dai biéu
Hoi dong nhéan dan xa tiep cong dan theo Quy ché nay.

Chuong 11
HOAT PONG TIEP CONG DAN

Piéu 5. Pja diém tiép cong dan

1. Tru sé tiép cong dan cua Pang uy - HDND x4.
2. Tru s6 co quan MTTQ xa.

3. Tru s6 UBND xa Muong Phang.

3. Nha vin hoa ban noi dia ban dai biéu tng ctr.
Picu 6. Lich tiép cong dan

Lich tiép cbng dan cua dai biéu Hoi dong nhan dan xa dugc théng bao bang
van ban, niém yét cong khai tai Tru so tiép cong dan x&, hoac tai dia ban noi dai bicu
ung ct, trén cong thong tin dién tir ctia xa va cac phuong tién thong tin dai ching.

Picu 7. Tiép cong dan ciia dai biéu HPND xi
1. Tiép cong dan dinh ky

a) Chu tich Hoi dong nhan dan x4 truc tiép tiép cong dan dinh ky hang thang
theo lich tiép céng dan cua Cap uy; Chu tich Hoi dong nhan dan x& phan cong
Ph6 Chu tich Hoi dong nhan déan dai dién Thuong truc Hoi d6ng nhan dan xa tiép
cong dan dinh ky vao ngay 10 hang thang néu tring vao ngay thir Bay, Chu Nhat
hoac ngay 18, tét thi chuyén sang ngay lam viéc tiép theo.

b) Thuong truc Hoi ddng nhan dan xa phan céng cac dai biéu Hoi dong
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nhan dan luan phién tiép cong dan dinh ky vao ngay 10 hang thang néu trung vao
ngay thua Bay, Chu Nhat hoac ngay 18, tét thi Chuyen sang ngay lam viéc tiép theo.
Dai biéu Hoi dong nhan dan x4 tiép cong dan it nhat 03 thang mot lan, tai tru s
tiép cong cua xa hoic noi tiép cdng dan & dia ban ma dai biéu ung cir (theo lich
Thudng truc HDND phan cdng). Truong hop khong thé thuc hién viée tiép cong
dan theo lich da cong bd vi 1y do chinh dang, dai biéu HDND ¢ trach nhiém
thong béo dén Thuong trec HDND X4 trude 05 ngay dé diéu chinh lich; dong thoi
du kién thoi gian cu thé thuc hién viéc tiép cong dan.

¢) Vian phong HDND - UBND x4 ¢6 trach nhiém 1am dau méi lién hé, thong
b&o, moi phol hop viéc tiép cong dan; lam thu ky va ban hanh thong bao két luan
cac phién tiép cong dan dinh ky cia Hoi ddng nhan dan; theo ddi, don déc két qua
thuc hién két luan cac phién tiép cong dan dinh ky.

2. Tiép cong dan dot xuat

~ a) Tiep cong dan dot xuat thyce hién trong truong hop quy dinh tai khodn 3,
bicu 18 Luat tiep cong dan va theo yéu cau cua Thuong truc Bang uy hodc co
quan cap tinh (néu co).

b) Chu tich Hoi dong nhan dan x& chu tri tiép cong dan dot xuat, trudng
hop Chu tich Hoi dong nhan dan xa di vang thi gy quyén cho Phd Chu tich Hoi
d6ng nhan dan chu tri tiép, thanh phan tham gia tiép cong dan dot xuat do nguoi
chu tri quyét dinh.

¢) Van phong HDND - UBND chuan bj diéu kién d¢ tiép cdng dan trong
truong hop dot xuat, thdng bao mai cac thanh vién tham gia theo chi dao cua
ngudi chu tri; lam thu ky va ban hanh thong bao ket luan cac phién tiep cong dan
dot xuat caa Ho1 dong nhan dan xa.

Piéu 8. Thanh phén tham gia tiép cong dan

Thanh phan tiép cong dan dinh ky gom: Dai dién Thuong truc Hoi dong
nhan dan xa, Lanh dao UBND xa, dai bieu Hoi dong nhan dan x&, Van phong
HDND - UBND x4 va cac phong, ban, nganh lién quan.

Picu 9. Nhirng truong hop tir chdi tiép cong dan

~ Hoi dong nhan dan x4, dai bicu Hoi dong nhan dan xa dugc quyen tir choi

tiep cong dan trong cac truong hop quy dinh tai Biéu 9 Luat Tieép cong dan.

Chuwong I1I
GIAM SAT VIEC GIAI QUYET PON THU KHIEU NAI, TO CAO, KIEN
NGHI, PHAN ANH VA Y KIEN KIEN NGHI CUA CONG DAN,
TO CHUC SAU TIEP CONG DAN

Piéu 10. Xir 1y don, thuw, y kién kién nghi ciia cdng dan, to chirc sau tiép
cong dan

Viée xt Iy don thu khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh, y kién kién nghi
cua cong dan, t6 chirc sau tiep cong dan duoc thuc hién theo quy dinh tai Bieu 25



va biéu 26 Luat tiép cong dan.

Piéu 11. Trach nhiém thong bdo vé viée giai quyét khiéu nai, té céo,
kien nghi, phan anh dwoc chuyén den

Thuong tryc HDND, dai biéu HDND x4 c6 trach nhiém thong bao két qua

xt Iy khiéu nai, t& céo, kién nghi, phén anh dén nguoi da khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan &nh theo quy dinh tai Diéu 28 cua Luat tiép cong dan.

Diéu 12. Trach nhiém theo doi, don doc viéc giai quyet khi€u nai, to cao

1. Trong truong hop cho rang viéc giai quyét khiéu nai, t céo, kién nghi,
phan anh cta co quan, t6 chic, ca nhan khong dung véi quy dinh cua phap luat
thi Thuong truc HDND x4, dal biéu HDND xa trong phamvi, quyén han cua minh
co quyen yéu cau ngudi dimg dau co quan, té chic, ca nhan thu Iy giai quyét
khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan anh xem xét, giai quyét.

2. Truong hO’p khong dong y véi két qua giai quyét cua cap trén thi ngu:ol
ding dau co quan, to chtc, don vi co tham quyén thi Thuong truc HDND, dai biéu
HPND x4 béo céo véi HDND x4 dé thyc hién viéc giam sat theo quy dinh cua phéap
luat.

Picu 13. Pieu kién dam bao ddi véi cong tac tiép cong dan

1. Kinh phi dam bao d0i véi cong tac tiep cong dan duoc st dung tir nguon
ngan sach nha nudc, bo tri trong du toan ngan sach hang nam ciia HDND Xa.

2. Ché d tiép cong dan cua dai biéu HDND x4, can bo tham muru gitp viée
tiep cong dan dugc thuc hién theo quy dinh cua phép luat hién hanh.

3. Dai biéu HDND xa dugc dam bao cac dieu kién can thiét vé co so vat
chat dé thyc hién tiep cong dan theo quy dinh d€ cong dan den trinh bay khicu
nai, to co, kién nghi phan anh duoc de dang.

Chuong IV
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN CO LIEN
QUAN TRONG HOAT PONG TIEP CONG DAN

Piéu 14. Thuwong truc HPND xi
1. Chu tri sap xép lich tiép cong dan cho dai biéu HDND xA.

2. Tiép nhan khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh cua cdng dén do dai
biéu HDND x4 chuyén dén dé xem xét chuyén dén co quan ¢4 tham quyén xem
xét, giai quyét.

Piéu 15. Trach nhiém ciia cac Ban HPND xa

Cac Ban cia HDND x& c6 trach nhiém giap Thuong truc HDND x4 trong
viéc xem xet, xtr ly nhitng don thu khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh cta cong
dan thudc linh vuce c6 lién quan theo sy phan cong cua Thuong truc HDND Xxa.

Piéu 16. Vin phong HPND - UBND x&
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1. Tham muru, phuc vu dai bieu HDND x4 tiép cong dan; cung cap thang
tin, tu liéu c6 lién quan khi dugc yéu cau.

2. Cur dai dién phoi hop véi Ban tiép cong dan cap xa thuc hién viée tiép
cong dan thuong xuyén tai Tru sé tiep cong dan xa.

3. Gilp Thuong truc HDND x4 tong hop tinh hinh tiép cong dan cua dai
biéu HDND x&; Tong hop két qua tiép nhan, tham muu xir Iy don khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan &nh caa cong dan, t6 chtc gri Thuong truc HDND x4 theo
dinh ky hodc dot xuat.

4. Tham muu Thuong truc HDND x4 theo ddi, gidm sét két qua viéc giai
quyet don, thu, y kién kién nghi cua cong dan, t6 chuc sau khi tiep cbng dan.

S. Phéi hop véi co quan c6 lién quan trong viéc bao dam an ninh, trat ty tai
noi tiep cong dan.

6. Tham muu xay dung lich tlep cong dan cua dai biéu HDND xi. Niém
yét cong khai thoi gian, dia diém tiép céng dan tai dia diém tiép cong dan; thong

bao dén t6 chuc, co quan don vi c6 lién quan va cong bo trén cac phuong tién
thong tin dai chung.
Picu 17. To truong dai biéu HPND
, T6 truong To dai bicu HDND x4 ¢6 trach nhiém phén cong dai ’biéu HDND
xa tiep cong dan guri Thuong truc HDND xa dé sap xep, bo tri lich tiep cong dan.
Bao céo tiep cong dan hang thang tai dia ban véi Thuong truc HDND xa.
Piéu 18. Co quan, don vi, dia phwong

1. Nguoi ding dau co quan, té chic noi dai biéu HDND xa cong tac tao
diéu kién vé thoi gian va cac diéu kién can thiét khac dé dai biéu HDND tiép cong
dan theo quy dinh.

2. Pai dién cac co quan, don vi c6 lién quan trong pham vi nhiém vu, quyén
han cua minh c6 trach nhiém phdi hop chuan bi noi dung, cung cip hd so lién
quan dén viéc tiép cong dan va tham dy day du cac budi tiép cong dan cia Thuong
truc HDND x4, dai biéu HDND khi ¢6 yéu cau.

3. Co quan, don vi, dia phuong kip thoi giai quyét don thu, ¥ kién kién nghi
cua cong dan, to chirc do Thuong truc HDND x4, dai biéu HDND chuyén téi va
thong béo két qua cho Thuong truc HDND x4, dai biéu HDND theo dtng thoi
gian yéu cau.

) (;erO’ng \%
TO CHUC THUC HIEN

Pidu 19. Té chirc thwe hién

1. Binh ky 6 thang, Thuong tryc HDND xa chu tri hop vdi cac co quan lién
quan dé danh gia cong tac tiép cong dan giai quyét khiéu nai, t6 céo.

2. Giao Van phong HDND - UBND x&



6

@) Chu tri, phoi hop vai céc co quan lién quan, to chic thuc hién ding Quy
che nay, truong hop c6 phat sinh vuéng mac, tong hop bao cao Thuong truc
HDND xa chi dao giai quyeét.

~b) Theo ddi, don doc, kiem tra viéc thyc hién, béo céo dinh ky va to chirc
so két, tong ket danh gia rut kinh nghiém trong viéc thuc hién Quy ché nay.
Piéu 20. Sira doi, bé sung Quy ché
Trong qué trinh thyc hién Quy ché nay, néu cé phét sinh can phai bo sung,
swa doi, Van phong HDND - UBND xa tong hop, trinh Thuong truc HDND xa
xem Xét, chi dao bo sung hoac sura do6i cho phu hop vai tinh hinh thuc té va quy
dinh cua phap luat./.
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