Ky béi: UBND tinh Pi¢n Bién

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PIEN BIEN Doc lap - Tw do - Hanh phuc
86:0276,2/QD-UBND Dién Bién, ngay 04 thang 12 nam 2025
QUYET PINH

Phé duyét Quy trinh ngi bo thu tuc hanh chinh thye hién
khong phu thudc vao dia gioi hanh chinh thuge pham vi, chire niing
quan ly cua Thanh tra tinh Dién Bién

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TIiNH DPIEN BIEN

| Can ci Ludt To chirc chinh quyén dia phwong sé 72/2025/QH]15;

Can cuir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phii vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co che mot cua, mot cua lién
théng tai Bé phdan Mot ciea va Cong Dich vu cong quéc gia;

Can cir Théng tw s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 nam 2025 cua Van
phong Chinh phu huéng dan thi hanh mét sé6 néi dung cua Nghi dinh 56
118/2025/ND-CP ngay 09 thdang 6 nam 2025 cua Chinh phu vé thue hién co ché

| mét cuea, mot cua lién thong tai Bé phan Mot ciea va Cong Dich vu cong quoc gia;

Tiép theo Quyét dinh s6 271 4/0OD-UBND ngay 26 thang 11 nam 2025 cua
Chu tich Uy ban nhén ddn tinh vé viéc céng bé Danh muc thi tuc hanh chinh
thuc hién khong phu thugc vao dia giéi hanh chinh thugc pham vi chirc néing
quan ly cua Thanh tra tinh Dién Bién,

Theo dé nghi ctia Chanh Thanh tra tinh.
QUYET DPINH:

Diéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 10 quy trinh ndi bo trong giai
quyét thu tuc hanh chinh thuc hién khong phu thudc vao dia gioi hanh chinh
thudc pham vi, chirc nang quan ly cua Thanh tra tinh Dién Bién (¢é Quy trinh cu
thé kém theo).

Diéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Pié¢u 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh, Chanh Thanh tra tinh,
So Khoa hoc va Cong nghé; Chu tich Uy ban nhéan dan cac xa, phuong va cac to
chire, ¢a nhan ¢6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dmh nay./.

Noi nlmn

- Nhu Diéu 3;
- Cuc Kiém soat TTHC (VPCP);
-HTTT giai quyét TTHC (So KH&CN);
- Cong Théng tin dién tir tinh;

- Luu: VT, PVHCC nrva)g
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‘ QUY TRINA ’1 QUYET THU TUC HANH CHINH THUC HIEN KHONG PHU THUQC .
VAO PIA GIOI (ANF CHINE TH UQC PHAM VI, CHUC NANG QUAN LY CUA THANH TRA TINH DIEN BIEN
(Kém theo Quyét di UBND ngay P« thang 12 nam 2025 cua Chu tich Uy ban nhdn dan tinh Dién Bién)

I. LINH VUC XU LY PON THU
1. Quy trinh s6 01: Thi tuc xir Iy don thir tai cap tinh

cap tinh va Lanh dao
phong chuyén mon

Trinh tu | .. . Trach nhié¢m xir Iy .t o £ o xrze i
' .. Noi dung cong viéc P Y| Thoi gian Keét qua/san pham
f thuce hién | ; ; cong viec
- Gidy tiép nhan ho so va hen tra
! két qua;
‘ - - Phiéu kiém soat qua trinh giai
! - Trung tam Phuc vu | cinhish quyét ho so (kém theo ho so
. | s £ . ; i one tinh | i0 han
Buoc 1 | Tiép nhan don ha,‘]h Ct."f'h cong tinh | , TTHC);
‘ DPién Bién; ! chinh S .
| K ; - Phiéu yéu cau bo sung. hoan
| L‘Trﬁmi }a;]n Phyc vy | thién ho so;
anh chinh coéng ca SE. £: ok £ ks
| & g cap - Phiéu tir chdi tiép nhdn giai
| ‘ ' quyét ho so
: —— ; 5 il S . Ho so tiép nhan don thu cua ca
Budéce 2 Chuyén cho cac co quan ¢6 tham quyén xu ly V> ngay' At v P
| nhan, to6 chure
1 Lanh dao cac co
: P g R uan chuyén mon . Ho so tiép nhan don thu cia ca
Budce 3 | Phan cong xir Iy ho so q ’ Y2 ngay p nhe

nhan, t6 chirc

' Péi voi truomg hop tiép nhén sau 16 gid thi chuyén vao dau gio lam viée cua ngay tiép theo




Buoc 4

Phén loai, x4c dinh diéu kién va dé xuét phuong an giai
quyeét:

* P6i v6i don khiéu nai:

- Pon khiéu nai thude thdm quyén giai quyét va du diéu
kién thu 1y thi de xuit Lanh dao thu Iy va giai quyét theo
thi tuc giai quyét khiéu nai.

- Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét nhung
khong du diéu kién thu ly thi dé xuat Lanh dao tra 16i cho
ngudi khiéu nai biét ro Iy do khéong duge thu ly.

- Pon khiéu nai khong thudc thim quyen giai quyét thi

trinh Lanh dao hudng dan nguoi khiéu nai giri don dén
co quan ¢6 tham quyén giai quyét.

* Poi voi don td cao:

- Pon 6 céo thude tham quyén giai quyét thi dé xuat Lanh
dao thu ly va giai quyét theo thu tuc gidi quyét to céo.

- Pon t6 cdo khong thudc thim quyén giai quyét thi dé
xuit Lanh dao chuyen don va cac chimg cu, tai liéu kem
theo dén co quan c6 thdm quyén giai quyét.

* Pon phan anh, kién nghi:
- DBon phan anh, kién nghi thude tham quyén giai quyét thi
dé xuat Lanh dao thu Iy va giai quyét.

- Don phan anh, klen nghi khong thude tham quyén giai
quyet thi dé xuat Lanh dao xem xét, quyét dinh viéc
chuyén don va cic chimg cir, tai liéu kém theo dén co
quan c6 tham quyén giai quyét.

* Don ¢6 nhiéu ndi dung khac nhau thi huong dan nguoi
viét don tach timg ndi dung khac nhau guri dén dung co
quan c6 thim quyén giai quyét.

Cong chuc
giao nhiém vu

duoc

08 ngay

Dy thao van ban (van ban hudéng
dan, chuyén don, Thong bio thu
Iy, khong thu ly...)




LLanh dao cac co

- Thong bao thu ly/ khong thu ly
dbi voi don thude thim quyén

- Vin ban tra 1o, huéng dan don

Budce 5 Phé duyét van ban xur ly don quan chuyén mon 2 ngay khiéu nai cho cong dan; van ban
cép tinh chuyen don t6 cdo, kién nghi, phan
anh den co quan c¢6 thdm quyén
giai quyét.

Phat hanh van ban xir Iy don va Thong bao, tra két qua Vin ban xir ly don da c6 so, ngay
cho ca nhan, t6 chirc: thang nam duoc dong dau, chuyén

- Phat hanh vin ban xir Iy don di theo noi nhan.
Cong churc tai Trung - Thong béo thu ly/khong thy ly

- Thong béo, tra két qua cho ca nhén, t6 chirc

bién Bién/ Trung
tam PVHCC cap xa

- Vin ban tra 151, huéng dan don
khiéu nai cho cong dan; van ban
chuyén don 16 cao. kién nghi.
phin anh dén co quan c¢6 tham
quyén giai quyét.

' Tong thoi gian giai quyét TTHC: 10 ngay lam viée




2. Quy trinh s6 02: Thi tuc xir Iy don thw tai cip xa

Trinh tu - 2 - Trach nhié ! L £ R 2
x| NoOi dung cong viéc rach miem x| v oi gian Két qua/san pham
thue hién | ; ly eong viéc
| - Trung tdm Phuc - Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua;
| vu hanh chinh —— Phiéu kiém sodt qud trinh giai quyét ho
Bude 1 | Tiép nhan don cong tinh Dién “;, rfh 5o (kém theo hd so TTHC);
ién: cnl A e A 3 A . o
Bién; - Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so;
| - Trung tim Phuc - Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so
j . - ) vu hanh chinh - ) -
Budce 2 | Chuyén cho cac co quan c6 tham quyén xu ly cong cap xa; angay | Ho so tiép nhan don thu cia ca nhan, t6 chirc
Lanh dao UBND
; cap xa, Lanh dao A .z . s e 4a 2
T T T o 154 P X 5 : : Ho so tiép nhdn don thu cua ca nhan, t6
Budc 3 | Phan cong xur ly ho so cac phong chuyén | 2 ngay chite
m_c")n thuoc UBND
cap xa }
Phan loai, xac dinh diéu kién va dé xuat phwong an i
giai quyét
| * Pdi véi don khiéu nai:
- Don khiéu nai thugc thim quyén giai quyét va du
dleun’ kl}ﬁfn t}]zlu ly thl' :fle xu;atkl]?:nh dz:m thu ly va giai Cone chire duoc Dy thao van ban (vin ban huéng din,
b d o TS WSO BN TGN QU ENCHINS. & " | 08ngay | chuyén don, Thong béo thu Iy, khong thu

- Don khiéu nai thuoc thim quyen giai quyét nhung

' khong du diéu kién thu Iy thi dé& xuat Lanh dao tra 1o
cho nguoi khiéu nai biét ro ly do khong dugce thu ly

- Don khiéu nai khong thuge thim quven giai quyét thi
trinh Lanh dao hudng dan nguoi khiéu nai gui don dén
co quan ¢ thAm quyén giai quyét.

giao nhiém vu

y...)




* D6i v6i don 6 cdo:

- Pon 6 cio thudc tham quyén giai quyét thi de xuét Lanh
dao thu ly va giai quyét theo thu tuc giai quyét to cao.

- Pon t6 cao khong thude thim quyén giai quyét thi dé
xuit Lanh dao chuyén don va cac chimg cur, tai li¢u
kém theo dén co quan co thdm quyén giai quyét.

* Pon phan 4nh, kién nghi:

- Don phan énh, kién nghi thudc thim quyen giai
quyét thi dé xuat Lanh dao thu ly va giai quyét.

- Don phan anh | klen nghi khong thudc thim quyen
gidi quyét thi dé xudt Lanh dao xem xét, quyét dinh
viéc chuyén don va cac chimg ct, tai ligu kem theo
dén co quan c6 tham quyén giai quyet

* Pon ¢6 nhi¢u noi dung khac nhau thi huéng dan
nguoi viét don tach timg ndi dung khac nhau guri dén
dung co quan c6 tham quyén giai quyét.

' Lanh dao UBND

- Thong béo thy ly/khong thu ly giai quyet t6 cdo.
- Van ban tra 161, hudéng dan don khiéu

- Thong bao, tra két qua cho ca nhén, td chirc

‘Blen/ Trung tam

' PVHCC cap xa
J

Buoc 5 | Phé duyé€t van ban xir Iy don - Y2ngay | nai cho cong din; van ban chuyén don tb
| cap xa ,
cdo, kién nghi, phan énh dén co quan c6 |
! . thim quyén giai quyét.
Phat hanh van ban xir Iy don va Thong bao, tra két qua | Vin ban xir Iy don da c6 so, ngay thang
cho cé nhan. to chirc: | nam dugc dong dau, chuyén di theo noi |
- Phat hanh van ban xir Iy don ' Cong chire tai nhan.
- Trung tam - Thong bao thu ly/khéng thy ly giai
Budc 6 'PVHCC tinh Dién | Yangay | quyét td céo.

- Vin ban tra 10i, huéng din don khiéu
nai cho cong dan: van ban chuyén don t6
c4o, kién nghi, phan anh dén co quan c6
thim quyén giai quyét.

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 10 ngay lam viéc




II. LINH VUC GIAI QUYET TO CAO
1. Quy trinh s6 01: Thi tuc giai quyét td cao tai cap tinh

Trinh ty iz . n Trach nhiém xir ly ey i £ g i 3 :
i .t."l N@i dung cong viéc 5 hlgT Y | Thoi gian Két qua/san pham
thuc hién : cong viéc
5 - Gidy tiép nhan ho so va hen tra ket ua;
- Trung tdm Phuc vu y P N
5 ; Ao Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so
‘ ) > X hanh chinh céng tinh | Gig hanh kém theo hd so TTHC
- Budc 1 | Tiép nhan don Pién Bién: chinh (kem theo ho so ): ‘
! ' . - Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so;
i - Trung tdm Phuc vu | g g L P
hanh chinh cong cip | - Phiéu tir choi tiép nhan giai quyét ho so
Budc 2 | Chuyén cho cic co quan c6 tham quyén xir Iy Xa. : /2 ngay Don t6 cao
| | - Phong chuyén mén | ; -
‘ # & chuy ! 07 ngay Don t6 cao
| g B4 | (trucng hop
| | kiémtra, |- Vanban chuyen don dbi voi don t6 céo khong
: T - xdc minh tai
Bude 3 | Tiép nhén va xu ly thong tin 10 cao ; ot warls, thuge tham quyen trong thoi han 05 ngay lam
- Thu truéne co Mhieudia | viéc ké tir ngay nhan don phai chuyén don dén
g | o gdy nhin don phai chuy
| quan diem khong | co quan c6 tham quyen giai quyét.
qua 10ngay | - Quyét dinh thu 1y t cao hoac Thong béo
_ | lamviée) khong thu 1y t6 céo.
; | - Quyet dinh thu Iy t6 cdo; lhong bdo cho
1 Busc4 | Thu Iv t& c4 Thi trué i 01 nes nguoi to cao thong bao ndi dung td cao cho
ude u ly t6 cao u trudng co quan ngay
| ngudi bi td cao biét. '
i - Vin ban giao xac minh noi dung 16 cao.
! Xac minh noi dung td cao - Thu truong co | 24 ngay (ddi | - Quyét dinh thanh 1ap Poan (T) xéc minh
5 Buge 5 | - Ban hanh quyét dinh thanh 1ap T xac minh | quan vGi vu viée | noi dung t6 cdo.
noi dung to céo. - Doan (To6) xac | phuctapla |- Bién ban lam viéc
- Xac minh ndi dung t6 cdo. minh 54 ngay. | - Béo cdo két qua xac minh ndi dung t6 cdo.




Doi voi vu | - Quyét dinh gia han (néu co)
viéc ddc biét | - Dy thao két luan ndi dung t6 cao
phurc tap 1a
84 ngay)
, Két luan néi dung t6 cdo, guri va thong bao | .. . . . ay lam | Két luan néi dung té céo
Budc 6 s g e BESE I e 8 bog. b I'ht trrong co quan 85 ngiylam o £
vé két luan ndi dung to cao. viéc
) ) Thu truong co quan:
Xur Iy ket luan noi dung to céao cic Co quan, 1o
, - Tién hanh xir ly kién nghi trong két ludn | chirc, ¢i nhan ¢6| 07 ngaylam |, . . oo ..
Budc 7 s o gl & : 2 A . g eay Thong bao két qua xur ly
nd1 dung to cao tham quyén xur ly viéc
- Thong béo két qua xir ly kién nghi trong keét
| luan ndi1 dung to cao
Cong chire tai Trung
: s i com g g o ol o tam PVHCC tinh | Gio hanh " b Ay e s
Budc 8 | Thong bdo, tra két qua cho ca nhén, t6 chire s oo . Thong bao két qua xur ly
Dién Bién/ Trung chinh
tam PVHCC cap xa
Thu truéng co quan;
Co quan, t6 chie, ca
. 'ong khai két luan néi t6 cdo, quyét nhan c6 tham quyén| 07 ngay 12 " T T IrTr
Budce 9 C.O £ a3 i dun'g; 540, 9t G g gid AW 0 gay fam Thong bao két qua xur ly
dinh xur Iy hanh vi vi pham bi t6 cdo xu lyv kién nghi trong viéc =
két luan ndi dung to |
céo ;‘
Tong thoi gian giai quyét TTHC: Thoi han giai quyét 16 cao la khong qua 30 ngay ké tir ngay thu Iy t6 cdo.
D6i v6i vu viée phire tap thi c6 thé gia han giai quyét t6 ciao mot lan nhung khéng qua 30 ngay.
D6i voi vu viée dac biét phire tap thi c6 thé gia han giai quyét 6 cao hai lan, mdi lan khong qua 30 ngay




2. Quy trinh s6 02: Thi tuc gidi quyét té cdo tai cap xa

Trinh tu s . e Trach nhié N £ o 2
ot Noi dung cong viéc rac .nhl?!{' - Thoi gian Két qua/san pham
thwe hién : ly cong viéc
- Giéy tiép nhén ho so va hen tra két qua;
- Trung tam Phuc - Phiéu kiém sodt qué trinh giai quyét ho
: 2 . vu hanh chinh| . . , so (kém theo ho so TTHC):
Budce 1 | Tiép nhan don N inh .~ | G1o hanh chinh ( N ) . o v
cong tinh Dién - Phiéu yéu cdu bo sung, hoan thién ho
Bién; SO
- Trung tam Phuc - Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd so
vu hanh chinh
Budc 2 | Chuyén cho cac co quan c6 tham quyén xir Iy N P . 2 ngay Pon t6 cio
- Phong chuyén
mon dugce  giao Don t6 cdo
nhiém vu 07 ngay (truong
hop kiém tra, | - Van béan chuyén don ddi véi don t6 cdo
. - 4 ,. Ny A o ik xd inh tai 0 0 A & O'1
Buédce 3 | Tiép nhan va xur ly thong tin t6 cdo T G . kh9ng ‘thuc_)(_:Athai? ‘ilu) CI:I trong tho1 han 5
bt vk KIS nhiéu dia diem | ngay lam viéc ké tir ngay nhan don phai
=gk BES i khong qua 10 | chuyén don dén co quan c6 thAm quyén
cap xd ngay lam viéc) | giai quyét.
| L 4 g iE e " "
i - Quyét dinh thu ly t6 cdo hoac Thong
bdo khong thu 1y 6 céo.
- Quyét dinh thu Iy t6 c4o; théng bao cho
. P A Chu tich . nguoi to cdo: thong bao ndi dung t6 cao
Budc 4 | Thu ly t6 cdo ‘ ich UBND 01 ngay g N &

cap xa

cho nguoi bi 16 cdo biét.
- Vian ban giao xac minh ndi dung t0 céo.
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24 ngay (doi voi

- Quyét dinh thanh ldp Doan (T0) xdc
minh ndi dung t6 céo.

Xac minh néi dung té céo - Chu tich UBND vu viée phirc
BuéeS |- Ban hanh quyét dinh thanh lap T xdc minh | cap xa tap: 54 ngay. | - Bién ban lam viéc '
ndi dung to céo. - Poan (T6) xac | Doivai vu viée | - Bdo cdo két qua xac minh ndi dung to co.
- Xac minh ndi dung t6 cdo. minh dac biét phirc | _ Quyét dinh gia han (néu co)
tap 1a 84 ngay) | _ Du thao két luan noi dung td cao
. Két luan noi dung t6 cdo, giri va thong bao vé | ChutichUBND | 05 ngay lam | K&t ludn ndi dung 6 cdo
Budc 6 kg g £ = feo B =
két ludn ndi dung to céo. cap xa viéc
! Cha tich UBND
| A i .
T L xd; cac
- Xu ly két ludan ndi dung t6 cao =¥ 2 a’ Co'r
|- Tién hanh xir 1y kién nghi trong két lugn noi | 920 10 chic, ca | o) oy lam :
Budc 7 £ : = 77 |nhdan c¢6 tham = Thong bao két qua xur ly
- dung t6 céo quysn xit 1 kién vigce
- Thong bao két qua xir ly ; /e
! & qua Y nghi trong két ludn
| ndi dung to cdo
| Cong chic tai
| | Trung tAm ‘
Budc 8 | Thong bao, tra két qua cho ca nhan. to chic PVHCC tinh Dién | Gio hanh chinh | Thong bao két qua xir Iy
' Bién/ Trung tam
PVHCC cap xa
: Chu tich UBND cap
5 ) xa. Co quan, t0
" ' Cong khai két luan ndi dung t6 cao. quvét dinh chirc, ca nhan c6| 07 negay la " . £ man
Buéc 9 | Ehng c B Vs T an neay Jam -y ane bao két qua xtr ly

xtr Iy hanh vi vi pham bi td céo

thim quyén xur ly
kién nghi trong két
ludn ndi dung t6 cao

viéc

Tong thoi gian giai quyét TTHC: Thoi han giai quyét t6 cao la khong qua 30 ngay ké tir ngay thu 1y td cao.
Déi v6i vu viée phire tap thi ¢ thé gia han giai quyét t6 cdo mot 1an nhung khong qua 30 ngay.
Péi v6i vu viée dic biét phire tap thi ¢6 thé gia han giai quyét t6 c4o hai lan, mdi lan khong qua 30 ngay




IIL. LINH VU'C GIAI QUYET KHIEU NAI
1. Quy trinh s6 01: Thi tuc gidi quyét khiéu nai lin diu tai cip tinh

11

Tri - & - Tri iem xir ly S5 By 2
rmh.tal.r Noi dung cong viéc rachﬁnhlgT XY Thei gian Két qua/san pham
thuc hién : : cong viéc
- Trung tam Phuc vu - Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua:
g < g —_ 2 ., |hanh chinh c6ng tinh . Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho
Buse 1 Tlf:p nhar: dor{] lfhleu nai va chuyén co quan co Pién Bién: Gio hanh so (kém theo hd so TTHC):
tham quyén xur ly o R chinh b e b oo i
- Trung tam Phuc vu - Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so:;
hanh chinh cong cap xa; - Phiéu tir chéi tiép nhén giai quyét ho so
Lanh dao co quan, don Du thao Thong bao khong thu ly giai
Bude 2 | Nhan ho so. xem xét thu ly giai quyét khiéunai | vi va Coéng chirc dugec| 07 ngay | quyét khi¢u nai lan dau hodc Thong bao J
' giao nhiém vu xir ly don Thu ly giai quyét khiéu nai lan dau
Ban hanh Thong bio khéng thu ly giai quyét | ,
khiéu nai lan dau hoac Thong bao Thu ly giai - Thong bao khong thu ly giai quyet
: quyét khiéu nai lan dau. Truong hop ban hanh | Chu tich UBND tinh; . khiéu nai lan dau
Buoc 3 . .. L z i AW " B} 02 ngay . ) o 5 8 .
Thong bao Thu Iy giai quyet khicu nai lan dau thi | Van thu - Thong bao Thu 1y giai quyét khiéu nai
thuc hién cac budc tiép theo.Phat hanh gui | _ lan dau
Thong bédo cho ca nhén to chire | :
Xac minh noi dung khiéu nai: | L;mhAdz_xo - ?}JE:]D
o o g ' chuyén mon cap tinh, . L o ae o gk e
- : : A an/To xa B s : / / / h
BE}I]H lﬂl.agh qulz ;]:t dmh thanh lap Poan/To6 xac ‘ cong chirc duoc giao 01 ngay Quyé¢t dinh thanh 1ap Poan/T6 xac min
minn no! dung 1CU nal }nhié]n vu
Bused |- Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi 22 ngay |- Vanbanyéu cau cung cap thong tin tai li¢u
uoc ; : s LEA : | . L T STy e .
hanh chinh bi khi€u nai. (trudng | - Bién ban lam viéc vdi ngudi khiéu nai,
- Tién ha ic minh ndi dung khiéu nai. s ol e hop phitc | t6 chirc ca nhan lién quan dén noi
1(?n hanh xac mm 0 -g ' .:z_u ' Doan/Té x4c minh op phire | 10 .L;hU'C cd nhan lién quan dén ndi dung
Truong hop nguoi khiéu nai rat khi€u nai theo lf.ip co.thg khi¢u nai.
quy dinh tai Di¢u 10 Ludt Khi€u nai, d€ xuat kéo dal‘den - Bdo cdo két qua xac minh ndi dung
dinh chi giai quyét khiéu nai (chuyén B3) 37 ngay) | khiéu nai.
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T6 chirc déi thoai (néu yéu cau cia nguoi khiéu | Lanh dao céc co quan
nai va két qua xdc minh ngi dung khiéu nai con | chuyén mén cap tinh,
Budc 5 | khdc nhau). Trudng hop khiéu nai quyét dinh ky | cong chirc duoc giao | 02 ngay | Bién ban doi thoai
ludt can bo, cong chirc thi phai déi thoai véi | nhiém wvu, Doan/Té
ngudi khiéu nai. .. xac minh

- Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau.

Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai 1an ddu/quyét
- Quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai.

BUGES | sinh dinh chi vige gidi quyé: khida figi

Chii tich UBND tinh | 05 ngay

Cong chire tai Trung ) ) ) L
tim PVHCC tinh | Gio hanh |- Quyét dinh giai quy¢t khicu nai lan dau.
Dién Bién/ Trung tdim | chinh | - Quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai.
| PVHCC cap xa

Bude 7 | Thong béo, tra két qua cho ca nhén, té chirc

' Tong thoi gian giai quyét TTHC: 30 ngay. ké tir ngay thu ly dé giai quyét dén ngay ra quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau).
! Déi voi vu viée phire tap thi thoi han giai quyét ¢é thé kéo dai hon nhung khong qué 45 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét.
1)01 voi vung sau, vung xa di lai kho khén, thi thoi han giai quyét khiéu nai lan dau khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét; doi voi
vu viéc phire tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu Iy dé giai quyét).

Bude 1: Tiép nhan va thu Iy don khiéu nai khéng tinh vao thoi gian giai quyét khiéu nai.
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2. Quy trinh s6 02: Thi tuc gidi quyét khiéu nai lin 2 tai cap tinh

Trinh ty - 5 s Trach nhiém xi Gd oud £ i .3 z
tiwe Hign Noi dung cong viéc I cbng vige Thoi gian Két qua san pham
- Trung tdm Phuc | - Gifiy liép nhan ho so va hen tra ké't’quél‘:_
vu hanh chinh cong ' Phi¢u kiém sodt qua trinh giai quyét ho
Busc1 | Tiép nhan don khiéu nai va chuyén co quan c6 thim | tinh Dién Bién; Gio hanh | SO (ké'm theo h‘é SUHTTHC)Q ‘
| quyén xur ly - Trung tdm Phuc chinh | - Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho
vu hanh chinh cong S0; 1
| cap xa; - Phiéu tir chi tiép nhén giai quyét ho so |
| - ! :
| | o o o ; Dy thao Thong bio khong thu Iy giai |
Bude 2 | Nhén ho so, xem xét thu 1y giai quyét khiéu nai . ME |07 ngay  quyet khi€u nai 1an hai hodac Thong bao |
; chirc dugc giao v e z - v 35 ; \
. wr Thu ly giai quyét khiéu nai lan hai |
nhiém vu xu Iy don ‘ |
' Ban hanh Thong bao khong thu ly giai quy Ll khiéu | ’ ‘
nai lan hai hoac Thong bao Thu Iy giai quyét khiéu e | = Thong bao khong thu ly giai quyét |
- Chu tich UBND X . 13 . |
) ' nai lan hai. Truong hop ban hanh Thong bao Thuly | . . khiéu nai lan hai i
Budce 3 T . 14 s A .. | tinh; 02 ngay s ) R " N
gial quyet khiu nai lan hai thi thuc hién cac buce ) i - Théng bao Thu Iy giai quyét khiéu nai
| tiép theo. - Van thu Yasi fins
' Phat hanh giri Théng bao cho ca nhan t6 chirc
; Du thao va ban hanh cac Quyét dinh xac minh. Ké
' hoach xac minh ; . B o n
* Lwu y: Truong hop tham muu Chu tich UBND Lanh dao cac co |~ Quyst _d:;nh £1ao nhigm vy xac minh ndi
(tinh gidi quyét khiéu nai lan hai thi co quan, t6  quan chuyén mon | dung k'hleu e
Budéc 4 | chie, don vi duge giao nhiém vu xdc minh ban | ¢dp tinh, cong chirc | 05 ngay | - Quyét dinh vé viéc xdc minh ndi dung

d6 xac dinh ré nguoi thuc hién xac minh, quyén va
nghia vu cua nguoi thuc hién xdc minh, thoi gian,
ndi dung xac minh.

hanh Quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai. trong

dugc giao nhiém
vu

' khiéu nai
l A A ’ .
| - K¢ hoach tham tra xac minh
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- Bién ban lam viéc; Cong van yéu cau
cung cap théng tin, tai liéu, bang chimng;

25 ngay | Gidy bién nhan vé viéc tiép nhan thong
(D6i voi | tin, tai licu, bang ching; Cong vén trung
vu viée cau giam dinh; Quyét dinh tam dinh chi
Buge 5 | Tién hanh xac minh noi dung khiéu nai. Poan/Té xac minh th?iggitiz 0 l‘gﬁguﬂ:ail? a(gl; y%ltj)g;hdl;:{?y }l;%nzu;lgtngi:ﬁ
6 thé kéo | tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
dai t6i da | hanh chinh bi khiéu nai; Quyet dinh vé
40 ngay) | viéc dinh chi giai quyét khiéu nai
- Du thao Bao cao két qua xac minh nodi
dung khiéu nai
Xem xét bao cao két qua xac minh ndi dung khiéu
nai va cho y kién két luén.
*Luu y: Truong hop tham muu Chu tich UBND Lanh dio che co
Buéc 6 | linh gidi quyet khicu nai lan hai thi phoi hop v6i quan chuyén mon | 03 ngay |Bao cdao Két qua kiém tra xac minh
Van phong UBND tinh dang ky thong qua Béo céo chp tinh
i két qua xac minh ndi dung khié}l nai voi Qhﬁ ti(_:h
| UBND tinh hoac Hoi dong tu van giai quyét khiéu
‘ nai, tb cdo, tranh chép dét dai tinh (néu co6).
| T6 chire doi thoai
1 * Luu y: Truong hop tham muu Chu tich UBND
| tinh giai quyét khiéu nai lan hai thi co quan, to
| chire, don vi dugce giao nhiém vu xdc minh ph01 hop | ; . :
. 5 Vin phong UBND tinh tham muu Chu tich | o0 8o cde co e g
Busc7 | oo Vi pheng : quan chuyén moén | 07 ngay | Bién ban doi thoai

UBND tinh t6 chirc dbi thoai voi ngudi khiéu nai.

- Truomg hop Chu tich UBND tinh két luan du thao
quyét dinh giai quyét thi thuc hién Bude 7;

- Truémg hop Chu tich UBND tinh két ludn phai xac
minh thém thi thue hién trinh tu tré lai tir Budc 4.

cép tinh
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Du thao va ky Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an 2:
*Luu y: Truong hop tham muu Chu tich UBND

Truéng doan hoac
t6  truéng  xac

Trung tam PVHCC |
cap xa |

Budce 8 | tinh giai quyét khiéu nai 1an hai thi ¢6 To trinh kem | minh;  Lanh  dao | 04 ngay Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai
theo du thao Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai | cac co quan chuyén
dé nghi Chu tich UBND tinh ky ban hanh. mon cap tinh

Bude 9 P!'lat l‘fanthU)fet dinh va Thong bao, tra két qua cho Vin thu o Quyét fimh :ia c6 so, ngay thagg nam
ca nhan, to chirc = duoc dong dau, chuyén di theo noi nhén.

Cong chic tai
: ' 1 Trung tdim PVHCC Gis hanh ’ ' ' ‘
Budce 10 | Thong béo, tra két qua cho ca nhan, t6 chire tinh DPién Bién/ : Jchinh Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai

Tong thoi gian gidi quyét thi tuc hanh chinh (tir buée 04 dén buée 8): 45 ngay lam viée dbi v6i vu viée binh thuomg: truong hop kho
khan. phtrc tap thi thoi gian thuc hién c6 thé kéo dai hon theo quy dinh cia phap luat khiéu nai.
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3. Quy trinh s6 03: Thi tuc gidi quyét khiéu nai 1in diu tai cap xa

Trinh tu - " - Trach nhiém xir ly ik £ L Z
dige hida NOi dung cong viéc cbng vige Thoi gian Két qua/san pham
- Trung tdm Phuc vu - Giay tiép nhan hé so va hen tra két qua:
B R £ Lo 2 . |hanh chinh céng tinh . Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho
Buse 1 Tlfzp nhr;n: dop k’hleu nai va chuyén co quan co Pién Bién; Gio hanh so (kém theo hé so TTHC):
tham quyén xir ly . chinh VB s & e ik J‘
- Trung tam Phyc vu |- Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so: |
‘hanh chinh cong cap xa; - Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so |
‘ o gﬁgh\,idf; C((:)(:I qcl;laifé Dy thio Thong bdo khong thu 1y gidi
Budce 2 | Nhéan ho so, xem xét thu 1y giai quyét khi¢u nai Y 12 07 ngay | quy¢t khiéu nai lan dau hodc Thong bao |
- duogc giao nhiém vu = A 3 ek . Ak g% I
e ' Thu ly giai quyét khi€u nai lan dau '
' xur ly don i - |
Ban hanh Thong bdo khong thu 1y giai quyét | ,
khi€u nai lan dau hodc Thong bao Thu 1y giai | ' - Thong bao khong thu ly giai quyct
Buge3 | duyet khiéu nai lan dau. Truong hop ban hanh | Chu tich UBND cap 02 ned khiéu nai lan dau
Thong bao Thu ly giai quyét khi¢u nai lan dau thi | xa: Van thu say ' - Thong bao Thu ly giai quyét khiéu nai |
thuc hién cac budc ti€p theo. Phat hanh gui ' 1an dau
Thong bao cho cé nhan t6 chirc -
' i Lanh dao cac co quan .
Bugc4 |Dan hanh quyét dinh thanh Igp Doan/To xdc | chuyén mén cap x&,| o, .0 | Quyét dinh thanh lap Poan/Té xdc minh |
minh ndi dung khiéu nai - cong chire duge giao !
| nhiém vu
- Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi 22 ngay | - Van ban yéu cdu cung cip thong tin tai ligu
hénl? chinh bi khicu nai. ‘ I (truong | - Bién ban lam viée vdi nguoi khiéu nai,
Budes | Tién hanh xéc ml.nh n_(,zl dun_g k'hleu .n'al. . | Poan/T4 xéc minh hop ;?huc: to .c:huc cd nhan lién quan dén ndi dung
Truong hop nguoi khi€u nai rut khiéu nai theo P co Ihf khiéu nai. ’
quy dinh tai Diéu 10 Luat Khi¢u nai, d¢ xuat kéo dal‘den - Bao cao két qua xac minh ndi dung
dinh chi giai quyét khiéu nai (chuyén B4) 37 ngay) | khiéu nai.




17

T6 chire dbi thoai (néu yéu cau cua nguoi khiéu
nai va két qua xdc minh néi dung khzeu nai con
Budc 6 | khdc nhau). Truong hop khiéu nai quyét dinh ky
ludt can bo, cong chire thi phai déi thoai véi
ngudi khiéu nai

Chu tich UBND cép

x4, Dodn/T4 xéc minh 02 ngay | Bién ban doi thoai

Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau/quyét | Chu tich UBND cép 05 ngly | Quyét dinh giai quyét khiu nai lan dau.

Budce 7 e L .. e e Z i .
. dinh dinh chi viéc giai quyét khiéu nai xa - Quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai.

Cong chirc tai Trung

| o : tam PVHCC tinh | Gio hanh
‘ -’ ~ r > -~ S I3 ~ A ’
| Bude 8 | Thong bao, tra két qua cho cé nhan, t6 chirc Dién Bién/ Trung tAm chinh

PVHCC cép xa

Quyét dinh giai quyét khiéu naiclaanf dau

' Tong thoi gian gidi quyét TTHC: 30 ngay, ké tir ngay thu Iy dé giai quyét dén ngay ra quyét dinh giai quyét khiéu nai lin diu).

- Déi véi vu viée phire tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong qué 45 ngay, ké tir ngay thu 1y dé giai quyét.

' Déi véi ving sdu, viing xa di lai kho khan, thi thoi han giai quyét khiéu nai lan dau khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét; dbi voi
| vu viéc phuc tap thi thoi han giai quyét ¢6 thé kéo dai hon nhung khéng qua 60 ngay. ké tir ngay thu ly dé giai quyét).

g Budc 1: Tiép nhan va thu Iy don khiéu nai khong tinh vao thoi gian giai quyét khiéu nai.




IV. LINH VU'C PHONG CHONG THAM NHUNG

18

1. Quy trinh s6 01: Thi tuc tiép nhan yéu cau giai trinh

Trinh tu
thue hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém xir
ly cong viée

Thoi gian

Két qui/san pham

Tiép nhén ho so:
- Truong hop h(;)\ so ddy du, chinh xac theo quy
dinh, tiép nhén ho so.

- Trung tdm Phuc

- Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua;

- Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho

Buge | | - 1ruong hop ho so chua day du. chua chinh xdc | VU hanh chinh cong | Gio hanh 50 (kém theo hd so TTHC):
' theo quy dinh, huéng dan t6 chirc, ca nhin hoan | tinh Dién Bién; chinh | X a3 2 . en oz
' thién hé so. - Phiéu yéu cau bo sung, hoan thi¢n ho so;
| thién ho so. - Trung tam Phuc i SR oa g Ae ok .- Lo x
| ; g K . xk P . . ' - Phi€u tir choi tiép nhan giai quyét ho so
- Truong hop tur chdi tiép nhan hé so phai néu r6 | vu hanh chinh cong | .
'y do. cap xa.
o | L N : ; e i i
Buéce 2| Chuyén phong chuyén mén cua Thanh tra tinh 2ngay | Van ban yéu cau giai trinh
Bude 3 ' Du thao van ban tiép nhan yéu ciu giai trinh | Td xac minh tai san | 03 ngay | Van ban thong bdo tiép nhan yéu cau giai
' hodc tur chéi giai trinh. thu nhap lam viéc | trinh hodc tir choi giai trinh.
Budce 4 ' Théng bao tiép nhan yéu cau giai trinh hodc tir | Lanh dao Thanh tra | 01 ngay | Thong bao tiép nhdn yéu cdu giai trinh
| choi giai trinh. tinh lam viéc | hodac tir choéi giai trinh.
Cong chac tai
- Trung tdim PVHCC s g Lk A A A ..
- . . sy Ze T ng an . Gio hanh | Thong bao ti€ép nhan yéu cau giai trinh
Budce 5 | Thong bao, tra két qua cho ca nhan. 16 chirc tinh Dién Bién/ . Do e 3w a Ee tys ik =
* chinh | hoac tir chdi giai trinh.

Trung tam PVHCC
cap xa

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 05 ngay lam viée ké tir ngay tiép nhan yéu ciu giai trinh




2. Quy trinh s6 02: Thii tuc thwe hién viéc giai trinh
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Trinh tr . & - Trach nhiém e £ e z
digpe hign Noi dung cong viéce xir I chug vide Thaoi gian Két qua/san pham
Tiép nhén ho so: i’h Trung ht‘émh - Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua;
= Tmong ho'p ho SO da}r du theo quy d]nh tlep Chll::l:-l cvél']n taigh Phleu kleln soat qua tnnh glal quyet h()
nhan ho so va chuyén cho phong chuyén méon Dién Bién‘g so (kem th30~h0 so TTHC); ‘
Budge 1 | cua Thanh tra tinh. * T T Gio hanh chinh | - Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so;
- Truong hop ho so chua day du theo quy dinh, ;’huc m\?f h;ar?; - Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so;
huéng dén to chirc, ca nhan hoan thién hé so. chinh c(;ng chp - Thong tin cac truong hop thuc hién
- Truong hop tir chdi tiép nhan phai néu rd 1y do. XA. viéc giai trinh.
F o s .. |10 ngay (truong hop
Buéc 2 | Thu thap, xac minh théng tin cé lién quan. LO o il 190 (g e oot b k0| Bl bk noinhs i biin B st
= san thu nhap .. s
dai 19 ngay)
" Lam viéc truc tiép voi nguoi yéu cau giai trinh dé lam | T6 xac minh tai : T T
Bude 3 rd nhimg ndi dung ¢o lién quan khi thay can thiét. san thu nhap 01 nghy B S T VA,
. Dy thélo bio céo két qua xac minh, giai trinh; dyr | Té xdc minh tai | 02 D83 (FUONE | by 20 bido cdo két qua xéc minh, gidi
Buoc 4 o mm _ger L3 = . R hop phirc tap co theé| .7 o ma Sew e =
thao van ban giai trinh. san thu nhap e : trinh: du thao van ban giai trinh.
= kéo dai 05 ngay)
; Bao cao két qua xac minh, giai trinh; van ban | Lanh dao Thanh @ neay (truor’ng ;| Bdo cao két qua xac minh, giai trinh; vin
Budc 5 S ok . hop phirc tapco the| ., ...
giai trinh. tra tinh S auu " ban giai trinh
kéo dai 04 ngay) =
Cong chiuc Trung '
Buéc 6 | Théng bo, tra két qua cho c4 nhén, tb chirc tan PVRICC B0 oo hank chinh | D30 €30 ket qud xic minh, gidi trinh; vin

bién Bién/ Trung
tam PVHCC cap xa

ban giai trinh

Tong thoi gian giai quyet TTHC: khong qué 15 ngay ké tir ngay ra thong bao tiép nhan yéu cau giai trinh. Truong hgp ¢6 ndi dung phic tap
thi ¢6 thé gia han 01 lan, thoi gian gia han khong qua 15 ngay
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3. Quy trinh s6 03: Thii tuc xic minh tai san, thu nhap

Trinh tur
thuce hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém xir ly
cong viéc

Thoi gian

Két qui/san phim

Budoc |

Tiép nhén ho so:
- Truong hop hé so day du theo quy dinh,

tiép nhan ho so va chuyén cho phong chuyén
mon cua Thanh tra tinh.

- Truong hop hd so chua day du. chua chinh
xac theo quy din}l, huong dan t6 chue, ca
nhan hoan thién ho so.

- Trudong hop tir chdi tiép nhan hd so phai
néu rd 1y do.

- Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh
Dién Bién: '
- Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng cip
Xa;

2

Gi10 hanh chinh

- Gidy tiép nhan va hen tra két qua;

- Phiéu kiém soit qud trinh giai
quyét ho so (kém theo ho so TTHC);
- ‘Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién
ho so;

B ‘Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét
ho so

- Thong tin cac ca nhan dugc xac
minh tai san thu nhap

Buoc 2

Ban hanh Quyét dinh xac minh tai san thu

nhap

- Phong chuyén mén |

cua Thanh tra tinh ’

- Lanh dao Thanh
tra tinh

05 ngay lam viéc

- Du thao Quyét dinh xac minh tai
san thu nhap

- Quyét dinh xac minh tai san thu
nhap

Buoc 3

Ban hanh Ké& hoach xdc minh tai san thu
nhap

- To trudng 1o xac
minh

- Lanh dao Thanh
tra tinh 5

03 ngay lam viéc

- Du thao Ké hoach xac minh tai san
thu nhap

- Ké hoach xac minh tai san thu nhap

Budc 4

Yéu cadu nguoi duge xac minh giai trinh va
tién hanh xac minh

To truong td xac
minh

37 ngay (truong hop
phtrc tap c6 thé kéo
dai nhung khong qua
75 ngay)

- Bién ban lam viéc.

- Céac van ban, bién ban lam viéc
trong qua trinh xac minh, bao cdo két
qua xac minh.
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T06 truong to xac

05 ngay (truong hop
phure tap co thé kéo

Budce 5 | Ban hanh Bao cao két qua xac minh. ey diit nbvivig kg Bao cao két qua xac minh.
qua 10 ngay)
) ‘ 07 ngay (truong hop ) |
Buéc6 | D thio két lugn xdc minh tAi san thu shiip: Tq truong to xac phl‘l'.C tap co theﬂ kéo | Du theﬂlo két luan xac minh tai san
minh dai nhung khong | thu nhap.
qua 15 ngay)
03 ngay (truong hop |
Budc 7 | Ban hanh két lujn xdc minh tai san, thu nhap | L2 dao Thanhtra | phirc tap ¢6 the kéo |y« 1 an wac min tai san thu nhap.
tinh dai nhung khong |
| qua 05 ngay)
Bude 8 | Cong khai két luan xac minh tai san thu nhap l Esgh dao Thanh tra 05 ngay lam viéc | Két luan xac minh tai san thu nhap.
1 .
‘ Cong chie Trung tam .
Bu6c9 | Théng bio, tri két qué cho cé nhan, té chire, | LYHCC fih Bién| oo b hinh | Két lusin xéc minh tai sin thu nhdp.
Bién/ Trung  tam i
' PVHCC cép xa |

Tong thoi gian giai quyét TTHC: Khong qua 115 ngay (trong do thoi han xac minh la 45 ngay. truong hop phire tap thi thoi han ¢6 thé kéo
dai nhung khong qua 90 ngay: thoi han ban hanh két luan 1a 10 ngay. truong hop phic tap co thé kéo dai nhung khong qua 20 ngay; thoi han | |
cong khai két luan 1a 05 ngay lam viéc)
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